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TERMOS DE USO
DE SOFTWARE




BEM-VINDOS AO TERMO DE USO

Estes Termos de Uso regulam as condicdes de acesso e utilizacao da Plataforma de
Gestao para Profissionais da Saude ("Plataforma").

Ao acessar ou utilizar a plataforma, o usuario declara que leu, compreendeu e
concorda com estes Termos.

A utilizacao da plataforma também esta sujeita ao Contrato de Licenciamento de
Uso do Software, quando aplicavel, que podera estabelecer condi¢cdes comerciais,
obrigacdes adicionais e regras contratuais especificas.

1. SOBRE A PLATAFORMA

1.1 A plataforma consiste em um sistema digital destinado a gestao de atividades
administrativas e operacionais de profissionais da saude e estabelecimentos de
saude.

1.2. Entre as funcionalidades disponiveis, de acordo com cada plano, estao:

e Gestao de agenda e atendimentos;

o Cadastro de pacientes;

e Registro de prontuarios clinicos;

e Gestao de protocolos e tratamentos;

e Gestao de equipe;

e Controle financeiro;

o Gestao de estoque;

e CRM e relacionamento com pacientes;
e Automacao de comunicagao.

1.3. A plataforma permite o armazenamento de dados cadastrais, documentos e
registros clinicos inseridos pelos usuarios,

1.4. A Plataforma atua exclusivamente como ferramenta tecnoldégica de gestao, nao
prestando servicos médicos, clinicos ou de aconselhamento profissional.

1.5. Todas as decisdes clinicas, diagndsticos, prescricdes e tratamentos sao de
responsabilidade exclusiva do profissional da saude.




2. CRIACAO DE CONTA E CADASTRO

2.1. Para utilizar a plataforma, o usuario devera realizar cadastro prévio, fornecendo
informacdes necessarias para identificacao e autenticagcao da conta.

Durante o processo de cadastro, poderao ser solicitadas informag¢des como:

¢ Nome completo;

e CPF ou CNPJ;

e E-mail;

o Telefone;

o Endereco;

e Dados profissionais;

e Criacao de login e senha de acesso.

2.2. O usuario declara que todas as informacdes fornecidas durante o cadastro sao
verdadeiras, completas e atualizadas, sendo responsavel por manter esses dados
atualizados.

2.3. A plataforma poderd, a seu exclusivo critério, solicitar confirmacao de
identidade, recusar, suspender ou cancelar cadastros que apresentem indicios de
fraude, inconsisténcia ou violagcao destes Termos de Uso .

3.CREDENCIAIS DE ACESSO E SEGURANCA DA CONTA

3.1. O acesso a plataforma sera realizado mediante utilizacdo de credenciais
individuais de autenticacao, compostas por login e senha.

O usuario é responsavel por:

Manter suas credenciais de acesso sob sigilo;

Nao compartilhar login ou senha com terceiros;

Adotar medidas de seguranca para evitar acessos nao autorizados;

Comunicar imediatamente a plataforma qualquer suspeita de uso indevido de
sua conta.

3.2. A criagdo da senha devera observar requisitos minimos de seguranca
definidos pelo sistema, podendo incluir:




e Comprimento minimo de caracteres;
e Combinacao de letras, nUmeros ou caracteres especiais;
e Proibicdao de senhas consideradas fracas ou facilmente identificaveis.

3.3. O usuario sera integralmente responsavel por todas as atividades realizadas por meio
de sua conta, ainda que realizadas por terceiros que tenham obtido acesso as suas
credenciais.

4. PLANOS, LICENCAS E LIMITES DE USO

4.1. O acesso a plataforma ocorre mediante contratagcao de plano de licenciamento de
uso do software.

Cada plano podera estabelecer:

Limites de usuarios ou colaboradores cadastrados;
Limites de funcionalidades disponiveis;

Limites de armazenamento ou utilizacao do sistema;
Condigoes especificas de suporte ou atendimento.

4.2. O usuario compromete-se a utilizar a plataforma dentro dos limites estabelecidos
Nno plano contratado, sendo vedado:

e Compartilhar acesso com terceiros nao autorizados;

e Utilizar a plataforma de forma a contornar limites técnicos do sistema;

e Criar mecanismos automatizados para ampliar indevidamente o uso da
plataforma.

4.3. A violagcao dessas regras podera resultar na suspensao, cancelamento do acesso e
demais responsabilidades por danos diretos ou indiretos ocasionados.

4.4, Reservamo-nos o direito de atualizar valores e condicdes comerciais, mediante
aviso prévio razoavel.

4.5. O exercicio do direito de arrependimento (quando aplicavel) seguira a legislacao
de consumo.




4.6. Em caso de inadimpléncia ocorrera suspensao gradual do uso da plataforma, da
seguinte forma:

12 (primeiro) més - Acesso somente em modo leitura.

2 e 32 (segundo e terceiro) més - bloqueio de acesso e redirecionamento para
regularizacgao.

42 (quarto) més - remocdo das informaces do ambiente ativo.

4.6. O usuario tera o prazo de até 90 (noventa) dias, contados a partir do primeiro dia de
inadimpléncia, para realizar o download ou a exportacdo das informacbes e dados
armazenados na plataforma. Decorrido esse prazo sem manifestacdo ou solicitacao do
usuario, os dados poderao ser definitivamente excluidos dos servidores da plataforma.

A recuperacao de dados podera estar sujeita a cobranca de taxa operacional.

5. RESPONSABILIDADE SOBRE OS DADOS INSERIDOS

5.1. A plataforma permite que o usuario armazene e gerencie informacdes, dados e
documentos relacionados as suas atividades profissionais.
Entre os dados que podem ser inseridos estao:

e Dados cadastrais de pacientes;

e Documentos e registros clinicos;

e Fotografias de acompanhamento clinico ou estético;

e Documentos médicos em formato digital;

e Informacdes administrativas relacionadas ao atendimento.

5.2. O usuario é exclusivamente responsavel pela legalidade, veracidade e legitimidade
dos dados inseridos na plataforma, bem como pela obtencao das bases legais
necessarias para o tratamento desses dados, incluindo consentimentos ou
autorizagcdes quando exigidos pela legislacao.

5.3. E expressamente proibido inserir na plataforma:

e Informacdes obtidas de forma ilicita;
e Conteudos que violem direitos de terceiros;
e Dados cujo tratamento seja proibido pela legislacao aplicavel .




6. COMUNICACAO COM O USUARIO

6.1. Poderemos contata-lo por e-mail, WhatsApp, notificacdes da propria Plataforma
ou outros meios informados por vocé, para mensagens operacionais, contratuais e
de marketing (neste ultimo caso, com possibilidade de opt-out a qualquer
momento).

6.2. As comunicagdes serao consideradas validas quando enviadas aos contatos
cadastrados.

7. DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

7.1. O tratamento de dados pessoais na Plataforma segue o nosso Aviso de
Privacidade.

7.2. As bases legais, finalidades, direitos dos titulares, prazos de retencao, medidas
de seguranca, compartilhamentos e demais informacdes constam no Aviso de
Privacidade, que integra estes Termos.

7.3. Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante,
adotaremos as medidas cabiveis e, quando exigido, comunicaremos aos titulares e
a ANPD.

7.4. O usuario € o Unico responsavel pelos dados inseridos na Plataforma, incluindo:

o dados de pacientes;

e prontuarios clinicos;

e documentos médicos;

e imagens e registros clinicos;
e dados de colaboradores.

7.5. O usuario declara possuir base legal adequada para o tratamento desses dados,
conforme legislacao aplicavel.

7.6. No tratamento de dados inseridos pelo usuario referentes a pacientes ou
terceiros, o usuario atua como controlador de dados pessoais e devera observar e
seguir todas as determinacdes estabelecidas na Lei Geral de Protecao de Dados.




9. INTEGRAGCOES COM SERVICOS DE TERCEIROS

9.1. A Plataforma poderd disponibilizar funcionalidades que permitam ao USUARIO
integrar sua conta a servigos ou aplicacdes de terceiros, com o objetivo de viabilizar
funcionalidades de comunicacao, automacao ou campanhas.

Essas integracdes poderao incluir, entre outras:

e Ferramentas de envio de e-mails;

e Servicos de mensageria e comunicagao, como plataformas de envio de
mensagens ou WhatsApp;

e Ferramentas de automacao ou disparo de campanhas;

e Outras aplicacdes ou servicos externos compativeis com a Plataforma.

9.2.As integracdes sdo realizadas por iniciativa do proprio USUARIO, mediante
conexao de contas externas de sua titularidade ou sob sua responsabilidade.

9.3. A Plataforma limita-se a disponibilizar recursos técnicos que permitam a
conexao entre os sistemas, nao possuindo qualquer controle sobre as contas,
politicas ou funcionamento dos servicos de terceiros utilizados pelo usuario.

O USUARIO é o unico responsavel por:

e Manter contas validas e regulares nas plataformas de terceiros;

e Observar os termos de uso, politicas e regras aplicaveis aos servicos externos
utilizados;

e Definir e controlar o volume, frequéncia e conteudo das comunicacdes ou
campanhas realizadas por meio dessas integracoes;

e Garantir que o envio de comunicacdes esteja em conformidade com a
legislacao aplicavel, incluindo normas relacionadas a protecao de dados e
comunicacodes eletrénicas.

9.4. A Plataforma nao se responsabiliza por bloqueios, suspensdes, restricdes,
limitacdes ou banimentos de contas em servicos de terceiros, incluindo aqueles
decorrentes de:




Politicas internas das plataformas externas;

Envio excessivo de mensagens ou campanhas;

Denuncias ou reclamacdes de destinatarios;

Descumprimento de regras ou termos de uso dos servicos integrados.

9.5. Eventuais indisponibilidades, limitacBes técnicas ou altera¢des nas funcionalidades
das plataformas externas também ndo sdo de responsabilidade da Plataforma.

9.6.A Plataforma podera, a qualquer momento, alterar, suspender ou descontinuar a
possibilidade de integracdo com determinados servi¢os de terceiros, quando necessario
por razdes técnicas, operacionais, regulatorias ou de seguranca.

10. DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA

10.1 A The Doctor Sales empregara esforcos razoaveis para manter a Plataforma
disponivel, estavel e segura.

10.2. Entretanto, a disponibilidade da Plataforma podera ser temporariamente
afetada por fatores como:

mManutencdes técnicas programadas;

e atualizacdes, melhorias ou correcdes do sistema;

e falhas ou limitacdes de infraestrutura de terceiros;

e indisponibilidade de servicos externos integrados;

e problemas de rede, internet ou equipamentos do usuario;
e eventos de caso fortuito ou forca maior.

10.3. Podera ocorrer manutencdes preventivas, corretivas ou evolutivas sempre que
necessario ao bom funcionamento da Plataforma.

10.4. A Plataforma é disponibilizada no estado em que se encontra, nao sendo
garantida disponibilidade continua, ininterrupta ou livre de falhas.

10.5. A plataforma nao se responsabiliza por eventuais perdas, atrasos ou prejuizos
decorrentes de indisponibilidades temporarias da Plataforma, quando resultantes
de fatores técnicos, operacionais ou externos fora de seu controle razoavel.




11. SUSPENSAO DE ACESSO E PENALIDADES

A plataforma podera adotar medidas de restricao, suspensao ou penalizacao em
relacdo ao USUARIO sempre que identificar indicios de utilizacdo irregular da
Plataforma, descumprimento destes Termos, inadimpléncia ou situagdes que
possam comprometer a seguranca, estabilidade ou integridade do sistema.

As medidas poderao ser aplicadas de forma isolada ou cumulativa, observada a
gravidade da infracao, a reincidéncia e o potencial risco causado a Plataforma ou a
terceiros.
11.1 Hipoteses de suspensao
A Plataforma podera suspender temporariamente, total ou parcialmente, o acesso
do USUARIO & Plataforma, independentemente de autorizacdo judicial, nas
seguintes hipoteses:
I - Inadimpléncia

e Atraso no pagamento de valores devidos;

e Tentativa de chargeback indevido;

o Contestacao fraudulenta de pagamento.

Il - Violacao destes Termos ou uso indevido da Plataforma

Compartilhamento nao autorizado de login ou credenciais de acesso;

Excesso anormal de acessos simultaneos;

Tentativa de extracao massiva de dados (data scraping);

Uso automatizado ndo autorizado do sistema;

Tentativa de engenharia reversa, exploragao técnica ou acesso indevido a
Plataforma.

Il - Risco juridico ou regulatério

Utilizacao da Plataforma para praticas potencialmente ilegais;

Descumprimento da legislacao aplicavel, incluindo a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD);

Insercao de conteudos ou informacdes que possam gerar responsabilidade
juridica para a Plataforma;

Utilizacao da Plataforma para publicidade enganosa ou promessas de
resultados garantidos.




IV - Seguranca da plataforma

e Suspeita de invasao ou comprometimento da conta do usuario;

e Atividades que indiquem possivel ataque cibernético;

o Condutas que cologuem em risco a estabilidade, integridade ou seguranca da
Plataforma.

Sempre que possivel, a Plataforma podera comunicar previamente o usuario sobre a
suspensao. Entretanto, nos casos que envolvam risco a seguranca da Plataforma, a
integridade do sistema ou ao cumprimento de obrigac¢des legais, a suspensao
podera ocorrer de forma imediata e sem aviso prévio.

Durante o periodo de suspensao:

e O acesso a Plataforma podera ser total ou parcialmente bloqueado;
e O prazo contratual permanecera vigente;
* Nao havera suspensao ou isencao de cobrancgas previstas no plano contratado.

A reativacao da conta podera depender da regularizacao da situagcao que motivou a
suspensao, incluindo pagamento de valores pendentes ou ado¢cao de medidas
corretivas pelo usuario.

11.2 Escalonamento de penalidades
Sem prejuizo da suspensao temporaria, poderao ser aplicadas as seguintes

penalidades em caso de infracdo aos presentes Termos ou ao contrato de
licenciamento:

Adverténcia formal;

Suspensao temporaria de acesso;
Aplicacao de multa contratual;
Blogqueio definitivo da conta;
Rescisao unilateral por justa causa.

As penalidades poderao ser aplicadas de forma isolada ou cumulativa, de acordo
com a gravidade da infracao e os riscos gerados a Plataforma.




11.3 Responsabilidade por danos

O USUARIO responderd integralmente por danos decorrentes de sua conduta,
incluindo:

danos reputacionais a marca ou a Plataforma;

multas administrativas decorrentes de uso irregular perante autoridades;
processos judiciais decorrentes de sua conduta;

vazamentos de dados causados por negligéncia ou uso indevido da conta.

11.4 Critérios de aplicacao das penalidades

A aplicacdo das medidas previstas nesta clausula observara critérios de
proporcionalidade e boa-fé, considerando:

A gravidade da infracao;

Eventual reincidéncia;

Dolo ou culpa do usuario;

O potencial dano causado a Plataforma ou a terceiros.

Nos casos em gue houver risco grave a seguranga da Plataforma, a integridade do
sistema ou ao cumprimento de obrigacdes legais, medidas preventivas imediatas,
poderao ocorrer, independentemente de notificagcao prévia.

12. SUSPENSAO DE ACESSO E PENALIDADES

A PLATAFORMA poderd realizar o blogueio definitivo da conta do USUARIO
(“banimento”), independentemente de autorizacao judicial, sempre que identificar
violagcao grave destes Termos de Uso, do contrato de licenciamento ou da legislacao
aplicavel.

O banimento podera ocorrer, entre outras hipoteses, nos seguintes casos:




12.1 Violagao grave

Copia, reproducao ou apropriagcao indevida da metodologia, estrutura comercial
ou funcionalidades da Plataforma;

Utilizacao da Plataforma para desenvolvimento, direta ou indireta, de solucao
concorrente;

Revenda, cessao ou compartilhamento nao autorizado de acesso ao sistema;
Falsificacao de identidade ou utilizagao de dados cadastrais fraudulentos;

Fraude financeira ou tentativa de obtencao de vantagem indevida.

12.2 Infracoes reiteradas

O banimento também podera ocorrer quando houver:

Reincidéncia em infragcdes apods aplicacao de adverténcia ou suspensao;
Descumprimento de notificacdes ou medidas corretivas solicitadas pela
Plataforma;

Condutas que demonstrem ma-fé contratual ou tentativa de contornar as regras
da Plataforma.

12.3 Risco juridico ou regulatério grave

A conta podera ser definitivamente blogueada quando o uso da Plataforma
representar risco juridico relevante, incluindo situa¢gdées como:

Utilizacao do sistema para praticas ilegais na area da saude;

Tratamento ou manipulacao de dados pessoais sensiveis sem base legal
adequada;

Descumprimento deliberado da legislacao de protecao de dados;

Uso da Plataforma para praticas proibidas por conselhos profissionais ou 6rgaos
reguladores.

12.4 Efeitos do banimento

O banimento implicara automaticamente:

Cancelamento da licenga de uso da Plataforma;

Blogueio permanente da conta e de todos os acessos vinculados;
Interrupc¢ao do acesso as funcionalidades do sistema;

Impossibilidade de novo cadastro utilizando o mesmo CPF, CNPJ ou grupo
econdmico vinculado ao usuario banido.




Nao havera reembolso de valores pagos em caso de banimento decorrente de
violacao destes Termos de Uso ou do contrato de licenciamento.

12.5 Retencao e tratamento de dados
Apobs o banimento da conta, os dados existentes na Plataforma poderao ser:

e Mantidos pelo prazo necessario ao cumprimento de obrigacdes legais;

e Retidos temporariamente para fins de auditoria, investigacao ou defesa em
eventuais disputas;

e Excluidos apds os prazos aplicaveis ou conforme politicas internas da Plataforma;

e Fornecidos as autoridades competentes mediante requisi¢cao legal ou judicial.

12.6 Vedagao de novo cadastro

A PLATAFORMA podera impedir novo cadastro de usuarios que tenham sido
banidos, incluindo:

O proéprio usuario;

Socios ou representantes legais;

Empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmico;
Pessoas identificadas como responsaveis pela infracao.

Essa medida podera ser adotada com o objetivo de preservar a seguranca,
integridade e funcionamento adequado da Plataforma.

13. PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados a Plataforma sao de
titularidade exclusiva da The Doctor Sales, incluindo, mas nao se limitando a:

e Software, cddigo-fonte e coédigo objeto;

e Arquitetura e estrutura tecnologica do sistema;

e Interface grafica, layout e design da Plataforma;

e Banco de dados e estrutura de organizagao das informacgaoes;
e Funcionalidades, algoritmos e fluxos operacionais;

e Metodologia, modelos de negodcio e estrutura comercial;

e Marcas, logotipos, nomes comerciais e identidade visual.




13.2. Estes Termos de Uso ndo transferem ao USUARIO qualquer direito de
propriedade intelectual sobre a Plataforma, sendo concedida apenas uma licenca
limitada, ndao exclusiva, intransferivel e revogavel para utilizacdao do sistema, nos
termos do plano contratado.

E expressamente proibido ao USUARIO, sem autorizacdo prévia e por escrito:

e Copiar, reproduzir, modificar ou distribuir qualquer parte da Plataforma;
e Realizar engenharia reversa, descompilacao ou tentativa de acesso ao codigo-

fonte;
e Utilizar a Plataforma ou suas funcionalidades para desenvolver solucao
concorrente;

e Explorar comercialmente, de forma direta ou indireta, a tecnologia ou
metodologia da Plataforma;
o Utilizar marcas, logotipos ou identidade visual da Plataforma sem autorizacao.

13.3. A violacao desta clausula podera resultar na aplicacao das penalidades previstas
nestes Termos, incluindo suspensao, banimento da conta e responsabilizagao por
perdas e danos, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

14. RETENGCAO, EXCLUSAO E RECUPERAGCAO DE DADOS

14.1. Em caso de cancelamento da conta, rescisao contratual ou encerramento do
acesso do USUARIO a Plataforma, os dados existentes no sistema poderio ser tratados
da seguinte forma:

| — Os dados poderao permanecer armazenados pelo periodo necessario para:

e Cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias;
e Auditoria e controle interno;
e Defesa em eventuais processos administrativos ou judiciais.

Il — Apds o término da relacao contratual, a Plataforma podera manter os dados por
periodo limitado para fins de eventual recuperacao pelo usuario, conforme politicas
internas e condi¢cdes operacionais aplicaveis.

Il — Decorrido o periodo de retencao aplicavel, os dados poderao ser excluidos de
forma definitiva, sem possibilidade de recuperacao.




IV — A recuperacao de dados apos cancelamento da conta podera estar sujeita:

« Adisponibilidade técnica das informacdes;
¢ Ao pagamento de taxa operacional de restauracao, quando aplicavel;
« A solicitacdo dentro do prazo estabelecido pela Plataforma.

A Plataforma nao se responsabiliza por perda de dados decorrente de:
e Exclusao realizada apods o término dos prazos de retencao;
e Falhas externas de infraestrutura tecnolégica;
e Auséncia de solicitacao de exportagcao ou recuperacao dentro do prazo de 90

(noventa) dias, previsto no Contrato de licenciamento.

Recomenda-se que o USUARIO mantenha coépias proprias das informacdes
relevantes armazenadas na Plataforma.

15. ALTERAGCOES DA PLATAFORMA E DESTES TERMOS

A Plataforma poder3d, a qualquer momento passar por:

Atualizacao ou modificacao de funcionalidades do sistema;
Inclusao, alteragcao ou remocgao de recursos;

Melhorias técnicas, operacionais ou de seguranca;

Modificacao de planos, limites ou condi¢cdes de utilizagao do servico.

15.1 Essas alteracdes poderao ocorrer com o objetivo de aprimorar a experiéncia do
usuario, atender requisitos técnicos, adaptar o sistema a mudancas regulatorias ou
garantir a seguranca e estabilidade da Plataforma.

15.2 A Plataforma também podera atualizar estes Termos de Uso, sempre que
necessario para refletir mudangas operacionais, tecnoldgicas ou legais.

15.3 Sempre que possivel, os usuarios serao informados sobre alteracdes relevantes por
meio da propria Plataforma ou por outros canais de comunicacao disponiveis.

15.4 A continuidade do uso da Plataforma apds a publicacao das alteragcdes sera
considerada como aceitagcao das novas condi¢cdes estabelecidas.

15.5 Caso o usuario nao concorde com as alteracdes realizadas, podera optar por
interromper a utilizacao da Plataforma, observadas as condi¢cdes contratuais aplicaveis.




16. CONTATO E CANAL DO TITULAR

Duvidas sobre estes Termos, assuntos contratuais e solicitacdes sobre dados
pessoais podem ser enviadas para: atendimento@paolatenroller.com

solicitacdes de direitos do titular previstas na LGPD serao tratadas conforme o Aviso
de Privacidade.

17. LEI APLICAVEL E FORO
Estes Termos sao regidos pelas leis brasileiras.

Ao usar a Plataforma, vocé declara ter lido, compreendido e aceitado estes Termos
de Uso.

04 de marco de 2026.
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