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Bem-vindos ao Aviso de Privacidade

O The Doctor Sales valoriza a privacidade e a protecao dos dados pessoais de
todos os usuarios que acessam sua plataforma. Por isso, atua de forma
responsavel, transparente e em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 - LGPD), adotando medidas técnicas e
organizacionais adequadas para garantir a seguranca das informacdes tratadas.

Este Aviso de Privacidade tem como finalidade informar, de maneira clara e
acessivel, como os dados pessoais sao coletados, utilizados, armazenados,
compartilhados e protegidos durante a navegacao, bem como esclarecer os
direitos dos titulares de dados e os canais disponiveis para o exercicio desses
direitos.

Ao acessar a nossa plataforma, o usuario declara estar ciente e de acordo com as
disposicdes deste Aviso de Privacidade, comprometendo-se a utiliza-lo de forma
consciente, segura e responsavel.




LEGENDA DE TERMOS

USUARIO - Pessoa fisica que cria login e senha para operar o software
(colaborador interno, recepcionista, gestor, profissional de saude, equipe
administrativa).

Dados pessoais - Informacdes que identificam ou podem identificar uma
pessoa fisica, como nome, CPF, e-mail, telefone, endereco ou dados de acesso.

Titular dos dados - Pessoa fisica a quem os dados pessoais se referem.

Tratamento de dados - Toda operacao realizada com dados pessoais, como
coleta, armazenamento, uso, acesso, compartilhamento, eliminacao ou
protecao.

Base legal - Fundamento juridico que autoriza o tratamento de dados
pessoais, conforme previsto nos artigos 7° e 11 da LGPD.

Consentimento - Manifestacdo livre, informada e inequivoca do titular.

Dados sensiveis - Dados pessoais relacionados a origem racial ou étnica,
convicgoes religiosas, opinides politicas, saude, vida sexual, dados genéticos ou
biométricos.

E’f SOBRE A PLATAFORMA

A Plataforma é um sistema digital que permite aos profissionais da saude realizar a
gestao de suas atividades, incluindo:

agendamento de consultas e procedimentos;
cadastro e gestao de pacientes;
registro de prontuarios e evolucao clinica;

gestao de protocolos e tratamentos;

controle financeiro e faturamento;

gestao de equipe clinica e administrativa;

gestao de estoque de produtos e insumos;

CRM e gestao de relacionamento com pacientes;
automacao de comunicacdes (e-mail e WhatsApp);
geracao de relatdrios e indicadores.




é{%}é PAPEIS NO TRATAMENTO DE DADOS

No contexto das operacdes realizadas na plataforma, podem existir diferentes
papéis no tratamento de dados pessoais.

1 Plataforma como Operadora de dados

Em relacdao aos dados inseridos na plataforma pelos usuarios do sistema, como
profissionais da saude, clinicas ou seus colaboradores, a plataforma atua como
OPERADORA de dados pessoais, realizando o tratamento dessas informacdes em
nome e conforme as instrucdes do usuario da plataforma, que atua como
CONTROLADOR.

Nessas situagdes, cabe ao profissional da saude ou a clinica que utiliza a
plataforma:

e Definir as finalidades do tratamento dos dados pessoais;

o Garantir a existéncia de base legal adequada para o tratamento;

o Obter, quando necessario, consentimento ou autorizagdes dos titulares;

e Assegurar que os dados inseridos no sistema sejam tratados em conformidade
com a legislacao aplicavel,

o Atender solicitacbes de titulares relacionadas aos dados sob sua
responsabilidade.

A plataforma, nesse contexto, limita-se a fornecer a infraestrutura tecnoldgica
necessaria para armazenamento, organizacao, processamento e gestao dessas
informacdes, adotando medidas técnicas e administrativas adequadas para
proteger os dados pessoais.

2 como Controladora de dados

A plataforma podera atuar como CONTROLADORA de dados pessoais quando o
tratamento estiver relacionado a relagcao direta entre o usuario e a propria
plataforma, especialmente no que diz respeito as informacdes necessarias para a
prestacao e gestao do servico digital.

Nesses casos, a plataforma determina as finalidades e os meios do tratamento dos
dados. Isso pode incluir, por exemplo, o tratamento de dados relacionados a:




e Cadastro de usuarios da plataforma;

o Criacao e gestao de contas de acesso;

e Autenticacao e controle de login;

e Informacdes contratuais e de faturamento;

e Registros de acesso e logs de auditorig;

e Dados técnicos de uso da plataforma e telemetria;

* Monitoramento de seguranca e prevencao a fraudes;
e Suporte técnico e atendimento ao usuario.

Nessas hipoteses, a plataforma atua como controladora dos dados pessoais tratados

no ambito dessa relacdao direta com seus usuarios, observando os principios e
obrigacdes estabelecidos pela legislacao de protecao de dados.

® POR QUE COLETAMOS E UTILIZAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

d

Nos coletamos e tratamos dados pessoais de forma transparente, ética e limitada ao
estritamente necessario para a prestacdao dos servicos oferecidos em nossos
ambientes digitais.

A coleta ocorre para finalidades especificas e legitimas, tais como: criar e gerenciar
contas de usuarios; processar pagamentos e cobrancas, garantir a seguranca da
plataforma, melhorar a experiéncia e o funcionamento do aplicativo; bem como
cumprir obrigagdes legais e regulatdrias aplicaveis.

Os dados também podem ser utilizados para comunicacdes informativas
relacionadas ao funcionamento da plataforma. Caso haja envio de comunicacdes
promocionais, o USUARIO poderd, a qualguer momento, revogar o consentimento,
de forma simples e gratuita.

CATEGORIAS DE TITULARES DE DADOS

Categoria Descricao
Pacientes Pessoas atendidas pela clinica
Responsaveis legais Responsaveis por pacientes
Profissionais da saude Médicos, dentistas e demais profissionais

Colaboradores administrativos | Recepcionistas, financeiro, gestao

Usuarios da plataforma Administradores e gestores da clinica

Potenciais pacientes cadastrados no CRM




® INFORMACOES QUE VOCE NOS FORNECE:

O

Dados de identificacdao

¢ Nome completo

¢ Nome social

e Apelido

e Data de nascimento
o CPF

e RG

e Passaporte

e CNPJ (quando aplicavel)
e Género

e Estado civil

e Filiacao

Dados de contato

e Telefone

e Celular

e E-mail

e Endereco completo
e CEP

e Cidade

e Estado

Dados profissionais

e Registro profissional (CRM, CRO, COREN etc))
e Especialidade

e Cargo

¢ Permissdes de acesso

e Histoérico de atividades

Dados de navegacgao e sistema

e Endereco IP

e User-Agent

e Data e hora de acesso
e Logs de autenticacao

e Logs de auditoria

e Eventos de navegacao




O QUE ACONTECE SE EU NAO FORNECER ESTES DADOS?

Os dados pessoais acima indicados sao coletados sempre se pautando pela légica
das bases legais estabelecidas na Lei Geral de protecao aos dados, essenciais para
O acesso e utilizacdao de nossos servicos. Desta forma, caso vocé opte por nao os
fornecer, podera ocorrer uma impossibilidade no acesso e utilizagao dos nossos
servicos.

(a—'::'ﬁ PARA QUAIS FINALIDADES OS DADOS PESSOAIS

=8 SAO COLETADOS E ARMAZENADOS?

Coletamos e utilizamos seus dados para as seguintes finalidades:

Criar e gerenciar contas de usuarios;

Cumprir obrigacdes legais e regulatorias;

Garantir a seguranca e autenticidade;

Melhorar a experiéncia do usuario e o funcionamento do Aplicativo;

Processar pagamentos e cobrangas.

@ QUAIS BASES LEGAIS SAO UTILIZADAS NO TRATAMENTO

Para realizar o tratamento de dados pessoais no ambito da plataforma, utilizamos
as bases legais previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018 -
LGPD). As bases legais sao os fundamentos juridicos que autorizam o tratamento
de dados pessoais.

As principais bases legais utilizadas pela plataforma incluem:

Execucao de contrato (art. 7°,V, LGPD);

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoéria (art. 7°, 1l, LGPD);
Legitimo interesse (art. 7°, IX, LGPD);

Consentimento do titular (art. 7°, I, LGPD);




q OS DADOS SERAO PARTILHADOS?

Os dados pessoais do USUARIO poderdo ser compartilhados, quando necessario, nas
seguintes situacoes:

e Com autoridades e oOrgaos competentes, mediante obrigacdao legal ou
determinacao judicial;

e Com empresas responsaveis pelo processamento de pagamentos, para viabilizar
transacdes financeiras;

o Com parceiros e prestadores de servico essenciais ao funcionamento do Aplicativo,
mediante dever de confidencialidade;

e Provedores de infraestrutura e hospedagem,;

e Servicos de banco de dados;

e Servicos de envio de e-mails e provedores de mensageria;

O compartilhamento ocorrera apenas na medida do necessario e em conformidade
com a legislacao vigente.

[—

COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Nossa responsabilidade é proteger seus dados pessoais e utiliza-los exclusivamente
para as finalidades descritas neste Aviso de Privacidade. Para isso, adotamos medidas
técnicas e organizacionais destinadas a garantir a seguranga, integridade e
confidencialidade das informacgdes tratadas em nossa plataforma.

Os dados pessoais e os registros de atividades coletados sdao armazenados em
ambiente seguro e controlado, sendo acessados apenas por profissionais
devidamente autorizados e no estrito cumprimento de suas atribuicdes, sempre em
observancia aos principios de necessidade, proporcionalidade e finalidade.

Entre as principais medidas de seguranca adotadas, destacam-se:

e Criptografia de dados em transito, por meio de protocolos seguros;

« Controle de acesso baseado em perfis e niveis de autorizacao, limitando o
acesso as informacoes;

e Registro e monitoramento de logs e trilhas de auditoria, para rastreabilidade de
acessos e operacdes realizadas na plataforma;




« Politicas de backup e mecanismos de redundancia, voltados a preservacao e
recuperacao segura das informacdes.

Além disso, adotamos praticas continuas de gestao de seguranca da informacao
com o objetivo de prevenir, detectar e mitigar riscos relacionados ao tratamento de
dados pessoais, buscando reduzir a probabilidade de incidentes de seguranca e
reforcar a protecao da privacidade dos titulares.

' POR QUANTO TEMPO DURA O TRATAMENTO DESTES DADOS?

Dados pessoais sao armazenados somente pelo tempo que forem necessarios para
cumprir com as finalidades para as quais foram coletados. Entretanto, existem
casos em que podemos manter estes dados pelo prazo necessario para
cumprimento de obrigacdes legais, sendo que nestes casos, eles nao estarao em
uso, mas sim armazenados para eventual necessidade de cumprimento de uma
obrigacao legal. Sempre fazemos uma analise técnica para determinar o periodo
de retencao adequado para cada tipo de dado pessoal coletado, considerando a
sua natureza, necessidade de coleta e finalidade para a qual ele sera tratado, bem
como eventuais necessidades de retencao para o cumprimento de obrigacdes ou
o resguardo de direitos.

MENORES DE IDADE PODEM SER USUARIOS?

Os servicos oferecidos ndao sao direcionados para menores de 18 (dezoito) anos. Por
isso, NOs nao coletamos ou conscientemente solicitamos informacdes de menores
de 18 (dezoito) anos em nossas operacdes, enquanto controladores Entretanto, a
plataforma pode ser utilizada por profissionais da salde para registrar dados e
atendimentos de pacientes, inclusive criancas e adolescentes, quando estes
forem pacientes atendidos pelas clinicas ou profissionais usuarios do sistema,
sob responsabilidade do respectivo controlador dos dados, conforme disposto
neste Aviso.

m QUE DIREITOS TENHO SOBRE ESTES DADOS?

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°13.709/18), no art. 18, elenca os
direitos dos titulares dos dados pessoais, 0s quais passamos a detalhar abaixo:




4 N N )

Confirmacao de
tratamento

- AN AN J
4 N N\ )

Anonimizacao ou Portabilidade de Eliminacao poés-
eliminacao dados consentimento

N\ AN
4 N\ (

Informacao de Recusa e Revogacao de
compartilhamento consequéncias consentimento

\_ AN AN J

Acesso aos dados Correcdo de dados

- J J
4 ) )

m COMO E QUANDO PODEREI EXERCE-LOS?

Vocé pode exercé-los a qualguer momento, bem como, tirar duvidas e buscar
esclarecimentos, basta solicitar através do e-mails
atendimento@paolatenroller.com Aviso importante: para sua seguranca, sempre
que Vocé apresentar uma requisicao para exercer seus direitos, nos poderemos
solicitar algumas informacdes e/ou documentos complementares para que
pPOsSsaMmos comprovar a sua identidade, buscando impedir fraudes.

Nos podemos rejeitar solicitacdes nao exigidas por lei, como aquelas que sejam
extremamente impraticaveis, capazes de exigir um esforco técnico desproporcional
OU que possam Nos expor a riscos operacionais, como fraude em relacao ao periodo
de utilizacao gratuita.




{é’%}@ COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

A empresa pode utilizar cookies para melhorar a experiéncia do usuario.
Tipos de cookies:
1.Necessarios: essenciais para funcionamento da plataforma;
2.Desempenho: analisam comportamento de uso;
3.Funcionalidade: lembram preferéncias; e

4. Publicidade: oferecem contelddo relevante.

O usuario pode configurar seu navegador para recusar cookies, o que pode
impactar a funcionalidade da plataforma.

Ao navegar na plataforma, o USUARIO consente com o uso de cookies conforme
este Aviso.

l\ ALTERAGCOES NESTE AVISO E CONSIDERACOES FINAIS

Este Aviso de Privacidade podera ser atualizado periodicamente, com aviso sobre
mudancas relevantes.

10 de marco de 2026
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